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¢Cuales son los beneficios para las
empresas que aplican criterios ESG?

El impacto en el medio ambiente, la ética corporativa y la relacion con los
empleados, los clientes y los proveedores son las claves principales

Monica de Arteche y Sandra Welsh *

n el actual contexto
Emundial, la sostenibili-
dad v la responsabilidad
social corporativa han adqui-
rido una posicién central tan-
to en la agenda global como
en la estrategia empresarial.
Los términos environment,
social v governance (ESG)
(medio ambiente, sociedad
y gobernanza) han cobrado
fuerza. Las empresas que in-

corporan estos criterios en su
gestién no solo contribuyen
al bienestar social y ambien-
tal sino que también obtienen
beneficios tangibles que pue-
den medirse a través de diver-
sos fndices v métricas.
Elmarco ESG se refiere a tres
dreas claves que las empresas
deben considerar: environ-
ment, que abarca el impacto
de las actividades empresa-
riales en el medio ambiente,
incluyendo la gestién de re-

cursos naturales, la reduccién
de la huella de carbono y la
sostenibilidad; social, referido
a cémo las empresas manejan
la relacién con los empleados,
los proveedores, los clientes y
las comunidades, v governan-
ce, la cual considera la estruc-
tura y la prédctica de liderazgo
corporativo que genera y fun-
damenta la ética empresarial.
De acuerdo con los resulta-
dos delainvestigacién realiza-
da por el Instituto de Ciencias

Sociales y Disciplinas Proyec-
tuales (INSOD) de UADE, por
medio del andlisis de datos
de los balances, los informes
de sustentabilidad vy los resul-
tados de los KPI a lo largo de
diferentes perfodos en corpo-
raciones de Argentina, Chile y
Colombia (Globant, YPF, Eco-
petrol, Mercado Libre, Antofa-
gasta Minerals, Toyota, entre
otras) se pudo corroborar que
las organizaciones que imple-
mentan practicas adecuadas

de ESG no solo mejoran su
reputacién sino que ademds
experimentan un crecimiento
en sus resultados financieros.
Es decir, la incorporacién de
criterios ESG en la estrategia
empresarial ha resultado be-
neficioso en miiltiples facetas.
Debido a que los inversores
estdn dispuestos a retirarse
de las empresas con un histo-
rial ESG deficiente, y también
consideran necesario mejorar
la calidad de la informacién



Adoptar estas
practicas
implica una
capacitacion de
los empleados

de sostenibilidad aportada
por la compaiifa, es que se
privilegia la inversién social-
mente responsable; es decir,
la inversién que no solo busca
rentabilidad sino que ademads
busca gestionar sus impactos
en relacién con los temas am-
bientales, sociales y de gobier-
no de las organizaciones.

Pero ;cémo se traduce esto
en el dia a dia de
una empresa? La
integracién de ESG
no solo requiere un
compromiso  des-
de la alta direccién
sino también una
transformacién cul-
tural dentro de las
compaififas. Adoptar
estas prdcticas im-
plica la capacitacién
de los empleados, la
implementacién de
tecnologfas limpias
y el establecimiento
de objetivos medi-
bles que permitan
evaluar el progreso.

Entre los hallazgos
que surgen de la in-
vestigacién del IN-
SOD se destaca que
las empresas con cri-
terios ESG lograron
disminuir un 30% la
emisién de gases de
efecto invernadero
e invierten en ener-
gias renovables. De
hecho, muchas han
comenzado a inver-
tir en paneles solares
y en turbinas edlicas
para reducir su de-
pendencia de com-
bustibles fgsiles.

No se trata tinica-
mente de abaratar
los costos operativos
a largo plazo sino
también de minimizar la huella
ambiental y fortalecer la repu-
tacién corporativa. A su vez, se
han generado nuevas oportuni-
dades de negocio alrededor de
la sostenibilidad, como el desa-
rrollo de materiales biodegrada-
bles y la optimizacidén de la lo-
gistica para reducir emisiones.

Asimismo, los indicadores
sociales mostraron una reduc-

Las empresas planifican cada vez mas en torne a criterios ESG. Las compafias deben poner
foco en la refacion con los empleados. La importancia de la energia alternaltiva

cién en la rotacién de perso-
nal y en la tasa de accidentes
{en algunos casos superior al
60%) en aquellas empresas
que aplican politicas inclusi-
vas v de bienestar. Cada vez
mds compaififas adoptan po-
liicas de diversidad e inclu-
sién que garantizan entornos
de trabajo equitativos, con
acciones que no solo impac-

tan en la retencién de talen-
to sino que también elevan la
moral y el compromiso de los
empleados. Estudios recientes
han demostrado que eguipos
diversos son mds innovadores
y productivos, lo que represen-
ta una ventaja competitiva en
mercados dindmicos.

Los indicadores de gober-
nanza muestran una mejora

Se generaron
muchas
oportunidades
de negocio
alrededor de la
sostenibilidad

en el indice de solvencia, en el
retorno de la inversién y en el
valor de las acciones.

Los inversores vy los consu-
midores exigen cada vez mads
informacién sobre cémo ope-
ran las empresas, lo que ha
llevado a la implementacién
de reportes de sostenibilidad
con datos verificables, junto
con decisiones informadas y el

Una tendencia
que no para de
avanzar

M El término ESG se
popularizé en 2004 y
desde entonces, segin el
Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), ha expe-
rimentado un crecimiento
significativo, representan-
do mds de USD30 billones
en activos bajo gestion en
menos de veinte afos.
Esta tendencia demues-
tra que cada vez mds
Inversores consideran
estos criterios al momen-
to de tomar gran parte
de sus decisiones, lo que
suglere que la integracién
de factores ESG en el
analisis de inversién es
inevitable.

refuerzo de la confianza en las
organizaciones.

Lejos de quedarse afuera,
es claro que el futuro de la
economfa estd también estre-
chamente ligado a la soste-
nibilidad. Cada vez més con-
sumidores eligen productos
y servicios de empresas res-
ponsables, lo que impulsa a
redefinir las estrategias de las
organizaciones. La regulacién
también juega un rol clave en
este proceso: gobiernos de
todo el mundo estdn imple-
mentando normativas mds es-
trictas en materia ambiental,
social y de gobernanza, lo que
obliga a las compariias a tener
que adaptarse.

La inclusién de estos crite-
rios en la gestién empresarial
no es solamente una tenden-
cia, es también una necesidad
imperante. Los beneficios que
resultan de la implementacién
de estas précticas son claros y
significativos. Empresas que se
enfocan en la sostenibilidad, en
la responsabilidad social y en
las précticas de gobernanza sé-
lidas contribuyen al bienestar
global v también se posicionan
para alcanzar el éxito financie-
ro y operacional a largo plazo.

Reconocer la importancia de
adoptar un enfoque ESG inte-
gral puede ser un diferencia-
dor fundamental en el compe-
titivo entorno empresarial.
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