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UADE y Voices! realizaron un nuevo estudio de opinién publica a nivel nacional
con el objetivo de analizar las percepciones de alumnos universitarios que cursan
materias y/o carreras online, y de otros interesados en la educacién superior,
acerca de la cursada con modalidad virtual.

Los objetivos cubiertos por la investigacion abarcaron distintos aspectos: las
carreras que cursan de manera online, los motivos por los que se elige una carrera
online, la evaluacion personal de la educacién virtual a distancia, satisfaccion
con diferentes aspectos de la cursada, tecnologia, dificultades y utilidades en la
educacion online, Lugares, dispositivos y medios de contacto

El trabajo de campo se realiz6 en la primera quincena de marzo de 2023 a partir
de encuestas online, alcanzando un total de 710 respuestas de personas de 17
aflos y mas que estuvieran cursando carreras online o que estuvieran interesados
en cursarlas.



Comentarios:
Paula Iglesias, responsable de UADE EDUX, sefialé:

Desde hace tiempo que existen las modalidades virtuales de ensefianza, sin embargo, desde
la pandemia, aumentaron exponencialmente las investigaciones que buscan esclarecer
los diferentes tipos, sus beneficios, los desafios que se presentan y las percepciones de
los alumnos al respecto. El presente estudio demuestra que los encuestados valoran
principalmente la flexibilidad y la posibilidad de compatibilizar de manera eficaz su vida
personal y el trabajo a la hora de elegir la modalidad de educacion virtual. También,
declaran que la carrera en esta modalidad les resulta util para su futuro laboral, resaltando
la calidad de la educacion que ofrece una determinada universidad como motivo principal
de eleccion por el cual eligieron o elegirian una carrera en dicha modalidad. Hoy en dia,
nadie puede desconocer que el mundo estad virando cada vez mds a modalidades hibridas
de ensefianza- aprendizaje, con el foco puesto en la calidad educativa.

Por su parte, Constanza Cilley, Directora Ejecutiva de Voices!, remarcé que “Este estudio
ilustra el creciente atractivo de la educacion online. La calidad educativa de la modalidad
virtual y la flexibilidad espacio/temporal son los factores claves que los atraen hacia la
educacion online. La satisfaccion general con esta modalidad es alta, a pesar de algunos
desafios como la motivacion constante y el acceso a la tecnologia.”



Resumen Ejecutivo

® Las especialidades preferidas para ser estudiadas de forma virtual fueron las de
Economia, Administracion y Empresa en general, seguidas por las carreras de las
denominadas TIC's y también Psicologia y Derecho-sociales, aparecen como las
especialidades preferidas.

® Los encuestados destacaron “la calidad de la educacién que ofrece una determi-
nada universidad” como el motivo principal por el cual eligieron o elegirian una
carrera con modalidad virtual. En segundo lugar, quedé “el programa o plan de
estudios” y, en tercero, “los aranceles”.

® Respecto a las razones por las que los encuestados eligieron o considerarian una
carrera virtual, existen distintas perspectivas. Algunos se inclinan por la moda-
lidad online para seguir una segunda carrera, mientras que otros prefieren esta
opcion para iniciar su primera carrera universitaria

® Laposibilidad de cursar una segunda carrera, pero bajo la modalidad virtual, fue el
motivo individual mas elegido. Fue en su mayoria por mujeres de hasta 34 afos,
de niveles socioeconédmicos medios y altos.

® EI33% de los encuestados sefiald que la ventaja principal de estudiar a distancia
consiste en manejar la flexibilidad espacio/tiempo para organizarse segun la pro-
pia agenda. Y en esa misma linea, un 31% sostuvo que el aspecto positivo de esta
modalidad consiste en equilibrar las exigencias laborales y personales con las
académicas.

® (Casiel 60% de los encuestados sefialo que percibe la calidad educativa de la mo-
dalidad virtual en el mismo nivel que la presencial. En tanto un 24% opind que es
mejor la educacion virtual y un 17% aseguré que la calidad de la educacién presen-
cial es superadora.

® Entanto, el 72% de las personas que actualmente cursan a distancia aseguré que
esta practica mejord durante los pasados 12 meses. En esa misma linea, el 87%
de los estudiantes a distancia pronosticaron que en un par de afios la calidad de
esta practica mejorara.

® Segun los encuestados, esa evolucién se daria debido al perfeccionamiento de las
plataformas online que sirven para vehiculizar la ensefianza virtual.



Nueve de cada 10 estudiantes a distancia se mostraron satisfechos con el nivel
de educacion recibido en sus universidades. Los 3 motivos principales fueron los
siguientes: 1) la educacion virtual cumple con las expectativas y es correcta; 2) la
educacioén virtual permite combinar responsabilidades laborales/personales con
el estudio; y 3) la educacién virtual posibilita la flexibilidad horaria.

La comunicacion/apoyo entre profesores y estudiantes en la educacion distancia
fue el aspecto mas elegido en orden de importancia por los encuestados y obtuvo
un grado de satisfaccion del 79%, con un 18% de insatisfaccion.

En segundo orden de importancia, quedd la posibilidad de tener examenes con
amplio rango horario como variable importante, con un 82% de satisfaccion y un
13% de insatisfaccion.

El nivel académico/prestigio de los docentes fue catalogado como satisfactorio
por el 88% de los estudiantes que actualmente cursan en modalidad virtual. En
porcentaje similar, la calidad de la plataforma y los contenidos brindados fueron
otras caracteristicas calificadas de manera positiva por los encuestados.

Las categorias en donde se evidencié menor grado de satisfaccién fueron la in-
tegracion con la educacion presencial (70%) y el desarrollo de trabajos grupales
(66%), con un 14% y un 25% de porcentaje de insatisfaccion, respectivamente.

El problema de la motivacion constante en las clases fue indicado como un de-
safio fundamental, por el 41% de los estudiantes. En segundo lugar, se ubicé el
acceso a la tecnologia (dispositivos y/o conexién estable a Internet).

El 90% de los encuestados aseguré que estar cursando (o cursar en un futuro) una
carrera bajo la modalidad a distancia les resultara bastante util (47%) o muy util
(43%) en el momento de salir al mercado laboral. En tanto, el 6% opiné lo contrario
(poco util: 5% y nada util 1%).

El 32% de los encuestados declaré que le gustaria tener encuentros sincrénicos
con los docentes en todas las clases que integren una materia virtual. Ese porcen-
taje estuvo compuesto en su mayoria por hombres de hasta 24 afos, de sectores
socioeconémicos medios y bajos, residentes del AMBA, que estan interesados en
cursar una carrera.

Dentro de las actividades mas frecuentes en la educacion virtual, la entrega de
trabajos practicos de forma individual fue la mas requerida por los profesores,
seguida por la lectura de la bibliografia y la participacion en foros o debates.



Si bien la educacion a distancia se desarrolla a través del entorno digital, casi la
mitad de los encuestados afirmé que prefiere el texto en papel para estudiar por
sobre el material digitalizado. En tanto un 24% no manifesto6 favoritismo por nin-
guno de los dos formatos.

La mayoria de los estudiantes a distancia aseguraron que estan cursando unas 4
materias en simultaneo, repartidas en 4 dias durante la semana. A su vez, afirma-
ron que le dedican en promedio unas 4 horas diarias al estudio bajo la modalidad
virtual.

La mayoria de los encuestados, tanto alumnos como interesados en estudiar una
carrera a distancia, afirmaron que prefieren o preferirian conectarse desde el ho-
gar, utilizar una notebook como dispositivo y comunicarse con la universidad a
través del mail.



EL ESTUDIO

En primer lugar, la encuesta de UADE y Voices! indag6 en las carreras y en las
especialidades mas elegidas por los jovenes para ser estudiadas a través de la
modalidad virtual, ya sea en la actualidad o en el mediano plazo.

CARRERAS PREFERIDAS PARA LA CURSADA VIRTUAL
Especialidades relacionadas a Economia, las TIC, Psicologia
y Derecho-sociales, aparecen como las especialidades preferidas.

¢Cual es la especialidad que elegiste / elegirias en la Universidad?

Economia, Empresa, Gestién
y Administracién y Ciencias
Empresariales

16%

TIC (Informatica,
Telecomunicaciones, Electrénica)

15%

Psicologia, Pedagogia
Derecho, Sociologia,

Publicas, Relaciones Internacionales

Ensefianza y Educacién 9%,

Medicina 8%

Lenguas extranjeras 6%

Humanidades, Historia, Artes 5%

Produccién Ingenieria (Industrial,

0,
Quimica, etc) 5%

u
X

Turismo, Gastronomia

Comunicacién, Periodismo

IS
X

Arquitectura e Ingenieria
Civil, Diseno 4%
Comercio Internacional/

comercializacion 4%

Base: Poblacion de 17 afios y mas que cursa carreras online o estd interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023



Al consultar por aquellas especialidades indicadas para ser estudiadas de forma
virtual, las areas de economia, administraciény las ciencias empresariales en general
fueron las preferidas por los encuestados (16%), seguidas por las carreras de las
denominadas TIC's (15%).

Luego muy cerca le siguen las psicologias (con sus diversas ramas, incluyendo la
pedagogia)y las carreras de Derecho, Sociologia, Ciencias Politicas, Relaciones Publicas
y Relaciones Internacionales (14% respectivamente). En tanto, las especialidades
dentro de Educacion fueron seleccionadas por un 9% de los encuestados y la carrera
de Medicina obtuvo un 8% de votos para ser estudiada de manera virtual.

En cuanto a la segmentacion por género, se evidencié una diferencia significativa
entre las TIC's y Psicologia. Mientras que las primeras carreras fueron elegidas por
hombres, las segundas fueron seleccionadas mayormente por mujeres, en ambos
casos con unos 10 puntos de distancia. Al mismo tiempo, Ensefianza y Medicina
también fueron elegidas mayormente por mujeres, en cambio se noté una paridad
en Derecho, Sociologia y Politica.



MOTIVOS DE ELECCION DE LA MODALIDAD VIRTUAL
La calidad de la educacién a distancia ofrecida por la universidad fue la causa
principal indicada por alumnos e interesados en cursar una carrera a través

de esta modalidad.

¢Cuales son los principales motivos por los que elegiste o elegirias una Universidad
para cursar materias virtuales o una carrera virtual?

Calidad de la educacién virtual a
distancia de la Universidad

Programa de estudio

Precio

41%

35%

31%

Prestigio y reputacién 27%
de la Universidad

Ubicacién de la sede 22%
Recomendacién de terceros 18%

Orientacion laboral

0,
de la universidad 152

Becas 17%

Base: Poblacion de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

En primer lugar, los encuestados indicaron la calidad de la educacién que ofrece
una determinada universidad como el motivo principal por el cual eligieron o
elegirian una carrera con modalidad virtual, (41%). En segundo lugar, qued¢ el
programa o plan de estudios (35%). Luego le siguen, los aranceles de cuota y
matricula (31%), el prestigio de la casa de estudios, con un 27% de preferencia.
Mas atras se ubican: la ubicacion geografica de la sede, las recomendaciones de
terceros, la orientacién laboral (perfil del egresado) y la disponibilidad de becas.

La mayoria de los encuestados que ubicaron la calidad educativa como motivo
mas significativo estuvo compuesta por personas (hombres y mujeres en misma
proporcion) de niveles socioecondmicos medios y bajos, mayores de 35 afios y
gue estan interesados en cursar a través de la modalidad virtual.



MOTIVO PRINCIPAL DE ELECCION DE UNA CARRERA A DISTANCIA
Respecto a las razones por las que los encuestados eligieron o considerarian
una carrera virtual, existen distintas perspectivas. Algunos se inclinan por
la modalidad online para seguir una segunda carrera, mientras que otros
prefieren esta opcién para iniciar su primera carrera universitaria

¢Cual es el motivo principal que te condujo o te conduciria a elegir una carrera
virtual?

37% 36%

Hacer una
carrera

HACER UNA

SEGUNDA HACER UNA

CARRERA

Hacer una
segunda carrera

CARRERA

Hombre 30% 42%

Mujer 42% 32%

Hasta 24 39% 47%

25-34 37% 36%

35y + 36% 32%

ABC1C2 44% 29%

? C3DE 24% 50%

AMBA 38% 36%

21 % INTERIOR 36% 37%

| Interesados 35% 43%

6% Finalizar una carrera Asisten 38% 33%
Otro que quedd inconclusa

Base: Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

La posibilidad de cursar una segunda carrera, pero bajo la modalidad virtual, fue el
motivo individual mas elegido, con un 37% de preferencia. Ese porcentaje estuvo
compuesto en mayor parte por mujeres (42%), y de niveles socioeconémicos
medios y altos (44%). Otro 36% manifiesta que cursa o cursaria una carrera online
para iniciar su primera carrera universitaria, en mayor medida los hombres (42%).
Por otra parte, un 21% de los encuestados destacé la oportunidad de terminar
una carrera que habia comenzado de manera presencial y por algin motivo no la
habia podido concluir.
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VENTAJAS DE LA CURSADA VIRTUAL
La flexibilidad de horarios y el equilibrio para combinar responsabilidades
personales, laborales y académicas fueron las dos ventajas principales que
encontraron los estudiantes e interesados en la modalidad virtual.

¢Cual consideras que es la principal ventaja de cursar materias/una carrera virtual?

33%

Flexibilidad de
horario/lugar

31%
Equilibrio entre.
responsabilidades

laborales/persona-
les y estudio

3%

Otro

23%

Ahorrar tiempo/
evitar el viaje

4% 6%

Costo Posibilidad de cursar
materias no disponibles
en modalidad presencial

Base: Poblacion de 17 afilos y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

EI33%delosencuestadossefald quelaventajaprincipal de estudiar adistancia consiste
en manejar la flexibilidad espacio/tiempo para organizarse segun la propia agenda.
Y en esa misma linea, un 31% sostuvo que el aspecto positivo de esta modalidad
consiste en equilibrar las exigencias laborales y personales con las académicas.

La flexibilidad de horarioy lugar fue seleccionada mayormente por hombres, mayores
de 35 afios, de niveles socioecondmicos medios y altos, que residen en el interior
del pais. Por otra parte, el equilibrio entre lo laboral/personal y lo académico fue la
ventaja seleccionada mayormente por mujeres, mayores de 35 afios, sin distincion de
niveles socioeconémicos y que residen principalmente en el AMBA.

En tercer lugar, con el 23% de eleccidn, se ubicé la posibilidad de evitar trasladarse
fisicamente y, de esta manera, utilizar el tiempo de viaje para otras actividades.

Finalmente, un 6% eligié la oportunidad de cursar materias o programas no disponibles
de forma presencial y, por ultimo, un 4% eligio el factor monetario como caracteristica
ventajosa de la educacion a distancia.
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PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
Ocho de cada diez encuestados consideraron que la calidad de la educacion
virtual a distancia es igual (59%) o mejor (24%) que la calidad ofrecida
por la educacién presencial.

¢Coémo consideras que es la educacién virtual a distancia en términos de calidad,
comparandola con la educacién presencial?

Es igual la educacion virtual
a distancia que la educacién
presencial

Es mejor la educacion virtual a - 24%
distancia que la presencial
Es peor la educacién virtual a
distancia que la presencial 17%

Base: Poblacion de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

59%

Casi el 60% de los encuestados sefalé que percibe la calidad educativa de la
modalidad virtual o a distancia en el mismo nivel que la educacion presencial.

En tanto un 24% opind que es mejor la educacion virtual y un 17% aseguro6 que la
calidad de la educacion presencial supera a la ofrecida por la modalidad online.

La mayoria que prefirid la calidad educativa de la modalidad virtual estuvo
compuesta por hombres mayores de 35 afios, de niveles socioeconémicos medios
y bajos, residentes en el AMBA y que estan interesados en cursar de forma online.

A continuacién, se consulté acerca de la percepcién de la calidad educativa solo a
quienes cursan actualmente alguna carrera en esta modalidad.
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CALIDAD EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD DE PERTENENCIA
Siete de cada diez encuestados sefialaron que la calidad de la educacién
a distancia brindada por la universidad donde cursan mejoré mucho
o bastante en el ultimo afio.

¢En tu opinidn, en los Ultimos 12 meses, la educacion virtual a distancia de tu
universidad...?

No ha realizado cambios
significativos _ 25%

Empeoré mucho + bastante I 3%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

El 72% de las personas que actualmente cursan una carrera universitaria bajo la
modalidad a distancia asegurd que esta practica mejoré mucho (24%) o bastante
(48%) durante los pasados 12 meses.

Por el contrario, el 3% notd una disminucion en la calidad de la educacién a
distancia. Y un 25% sefial6 que la universidad de pertenencia no realizé cambios
significativos en esta modalidad en el transcurso del ultimo afio.

La mayoria que reconocié una mejora (mucho o bastante) en la calidad educativa
de la modalidad a distancia en la universidad donde cursa estuvo compuesta
por hombres, de 25 a 34 afios, sin diferencias significativas en cuanto a nivel
socioeconémico y lugar de residencia.
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PERSPECTIVAS A FUTURO
Casi 9 de cada 10 estudiantes se mostraron optimistas respecto
de la evolucion en la calidad de la educacién a distancia en la universidad
donde cursan actualmente, en especial debido a un perfeccionamiento
de las plataformas online.

Pensando en los proximos 2 afios, ;cOmo pensas que evolucionara la educacion
virtual a distancia de tu universidad?

Mejorara mucho + bastante 87%

No ha realizara cambios
significativos 1%

Empeorara mucho + bastante 2%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

El 87% de las personas que actualmente cursan una carrera universitaria bajo la
modalidad a distancia asegurd que en un par de afios la calidad de esta practica
mejorara mucho (41%) o bastante (46%) en la universidad donde cursan.

En tanto, un 11% indicé que no espera cambios significativos para un futuro. Y un
2% declar6 que anticipa una disminucion en la calidad educativa.

La causa principal de la mejora en la educacion a distancia, segun los encuestados,
consistidé en el perfeccionamiento de las plataformas online que sirven para
vehiculizar la ensefianza virtual.
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MOTIVOS POR LOS QUE MEJORARA LA EDUCACION VIRTUAL A DISTANCIA
El avance en las plataformas y la diversificacidn de carreras virtuales
son las principales razones por las que se considera que la educacién

a distancia mejorara

¢Por qué consideras que mejorara la educacion virtual a distancia?

Mejorara la plataforma online 52%

Habra mas carreras virtuales 50%

Se incorporardn mas cursos
i 31%
virtuales

Mejorara la formacién
del cuerpo docente 24%

El precio serd mas accesible 18%

Mejorara el programa
de estudios 14%

Otras 2%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

Como otras posibles causas de la evolucion positiva de la educacion a distancia
en las universidades, se indic6 un aumento en las carreras virtuales, seguida por
la incorporacion de nuevas materias y cursos disponibles para el aprendizaje
remoto.

En contraposicion a esta perspectiva, quienes aseguraron que la educaciéon a
distancia empeorara en los proximos afios argumentaron como causa principal
una deficiencia en los programas de estudio (53%), seguida por una disminucién
en la cantidad de carreras virtuales (40%).
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NIVEL DE SATISFACCION ACTUAL CON LA EDUCACION VIRTUAL
Nueve de cada 10 estudiantes que cursan alguna carrera a distancia en la
actualidad se mostraron satisfechos con la calidad educativa recibida.

¢Cuan satisfecho estas con tu experiencia actual de educacién virtual a distancia?

91%

Muy * Dastante MUY + BASTANTE SATISFECHO

. H 92%
GENERO
M 90%
Hasta 24 afios 83%
EDAD 25 a 34 anos 90%
35y mas 95%
NIVEL SOCIO- ABC1C2 92%
ECONOMICO C3DE 89%
AMBA 92%
ZONA Interior 90%
9 /0 Hibrido 87%
1 MODALIDAD -
Muy + bastante Solo online 94%

insatisfecho

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

EI91% de los estudiantes que actualmente cursan alguna carrera bajo la modalidad
virtual se mostraron bastante satisfechos (55%) o muy satisfechos (36%) con el
nivel de educacion recibida en sus universidades de pertenencia. Por otro lado, el
9% asegurd que esta bastante insatisfecho (8%) o muy insatisfecho (1%) en esta
misma categoria.

La mayoria de los encuestados que respondieron de manera positiva estuvo
compuesta por hombres de mas de 35 afios, nivel socioeconémico medio y alto,
residentes tanto en AMBA como en el Interior del pais y que cursan de manera
online exclusivamente.

Los 3 motivos principales indicados por quienes se manifestaron satisfechos
fueron los siguientes: 1) la educacién virtual cumple con las expectativas y es
correcta; 2) la educacién virtual permite combinar responsabilidades laborales/
personales con el estudio; y 3) la educacion virtual posibilita la flexibilidad horaria.

Porelcontrario, el motivo principal que expresaron quienes se sienten insatisfechos
con la educacién a distancia fue la falta de acompafamiento docente y la carencia
de explicaciones.
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En un nivel mas especifico, la encuesta de UADE y Voices! consulté por el grado
de satisfaccién de diferentes variables de la educacion a distancia y el nivel de
importancia que se les otorga a cada una de ellas.

La comunicacidon/apoyo entre profesores y estudiantes en la educacion distancia
fue el aspecto mas elegido en orden de importancia por los encuestados y obtuvo
un grado de satisfaccion del 79%, con un 18% de insatisfaccion. En segundo lugar,
quedd la posibilidad de tener examenes con amplio rango horario como variable
importante, con un 82% de satisfaccion y un 13% de insatisfaccion.

El nivel académico y el prestigio de los docentes (6to en orden de importancia)
fue catalogado como muy o bastante satisfactorio por el 88% de los estudiantes
qgue actualmente cursan en modalidad virtual. De manera similar, la calidad de
la plataforma (5ta en orden de importancia) y los contenidos brindados por la
universidad (3ro en orden de importancia) fueron otras caracteristicas calificadas
de manera positiva por los encuestados.

SATISFACCION CON DIFERENTES ASPECTOS DE LA CURSADA EN EDUCACION
VIRTUAL A DISTANCIAYY ORDEN DE IMPORTANCIA DE CADA UNO
¢Cuan satisfecho estas con los siguientes aspectos especificos de tu cursada
en educacién virtual a distancia?

¢Cuadles de los siguientes aspectos de la educacién virtual a distancia te parecen
los 2 mas importantes?

NIVEL DE SATISFACCION

IMPORTANCIA [ sATISFECHO [ INSATISFECHO | NC/NC

Comunicacién y acompafiamiento 0 o .
de los profesores 1 79% 18% 3%

Examenes con amplio rango horario 2 82% 13% 5%
Contenidos 3 88% 11% 1%
Clases sincrénicas (en vivo) 4 79% 15% 6%
Plataforma que

usa la universidad 5 88% Jigg =
Nivel académico y prestigio

de los docentes 6 88% 8% 4%
Bibliografia digital 7 86% 12% 2%
Manejo de la tecnologia por parte

de los docentes 8 86% [ 24
Calidad de la conectividad 9 84% 14% 2%
Integracién con la educacién

R 10 70% 14% 15%
Trabajos en grupo 11 66% 25% 9%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023
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La categoria donde se evidencié menor grado de satisfaccion fueron la integracion
con la educacion presencial (70%) y el desarrollo de trabajos grupales (66%), con
un 14% y un 25% de porcentaje de insatisfaccion, respectivamente.
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DESAFIOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA
Mantener la motivacién de los alumnos fue el desafio
mas importante sefalado por los universitarios que actualmente
cursan bajo modalidad online.

¢Cuales dirias que son las principales dificultades que enfrenta la educacién virtual
a distancia?

Mantener la motivacién

de los alumnos 41%
El acceso de los alumnos a la
tecnologia/internet (dispositivos 39%

y conexién estable)

No contar con herramientas que
mantengan la didactica
de la clase

32%

Comunicarse con los profesores 24%
No contar con un espacio fisico
cémodo/practico para cursar o

estudiar

19%

Bajo nivel de las habilidades

digitales de los profesores 16%

El apoyo de la universidad

a los alumnos

Bajo nivel de las habilidades
digitales de los alumnos

Mayor estrés o carga laboral al
estudiar desde casa

NS/NC

Otras

14%

14%

11%

5%

3%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

Luego de abordar los aspectos mas importantes, la encuesta de UADE vy
Voices! avanzé en las dificultades principales que han encontrado los alumnos
universitarios.

El problema de la motivacién constante en las clases fue indicado como un desafio
fundamental, por el 41% de los estudiantes. En segundo lugar, se ubicé el acceso
por parte de los alumnos, al uso de la tecnologia, ya sea en cuanto al dispositivo
inteligente (PC, Tablet o celular) como a la estabilidad en la conexién a internet.
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En tercer lugar, la carencia de herramientas para sostener los aspectos didacticos
de una clase virtual fue indicada como otra de las principales dificultades.

En contraposicion, el estrés o carga laboral al estudiar desde las casas y el bajo
nivel de las habilidades digitales de los alumnos fueron las dificultades menos
votadas por quienes actualmente cursan en la modalidad online.

La categoria “Mantener la motivacién de los alumnos” fue seleccionada en su
mayoria por hombres de hasta 24 afos (la franja etaria mas joven), sin distinciéon
de clase social o lugar de residencia y que actualmente estudian en modalidad
hibrida (presencial + virtual).
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LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL MERCADO LABORAL
Nueve de cada 10 encuestados, entre estudiantes e interesados, consideré
gue cursar una carrera bajo la modalidad virtual sera util en el momento
de salir al mercado laboral.

¢En qué medida dirias que la educacién virtual a distancia que recibiste o vas a
recibir es /sera util para conseguir trabajo?

90% : MUY + BASTANTE UTIL
Muy + bastante util

z H 93%
GENERO

M 89%
Hasta 24 afnos 82%
EDAD 25 a 34 afos 90%
35y mas 94%
NIVEL SOCIO- ABC1C2 89%
ECONOMICO C3DE 92%
AMBA 90%

ZONA -
Interior 90%
Interesados 94%
4% hibrido/online 0

0 i 9

Ns/Nc 6 A): MODALIDAD H'T”dol, 820@
Poco + nada Util Solo online 93%

Base: Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

El 90% de los encuestados aseguroé que estar cursando (o cursar en un futuro) una
carrera bajo la modalidad a distancia les resultara bastante util (47%) o muy util
(43%) en el momento de salir al mercado laboral. En tanto, el 6% opind lo contrario
(poco util: 5% y nada util 1%).

La mayoria que se manifestdé de manera positiva respecto de la insercién
laboral como consecuencia de una carrera universitaria a distancia (90%) estuvo
compuesta por hombres de mas de 35 afios, de niveles socioecondmicos medios
y bajos, que aun no cursan, pero estan interesados en hacerlo.

Por el contrario, la mayoria que opiné de manera negativa (6%) estuvo compuesta
por mujeres de hasta 24 afios, de sectores medios y altos, residentes en el AMBA
y que ya estan cursando alguna carrera bajo la modalidad a distancia.
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MODALIDAD VIRTUAL SINCRONICA
El 32% de los encuestados aseguro que prefiere tener encuentros sincrénicos
en la totalidad de las clases de una materia dictada bajo la modalidad virtual.

¢Cuantas clases sincrénicas (en tiempo real o en vivo) de una materia virtual te
gustaria tener?

Todas las clases de la materia 32%

La mitad de las clases de la
materia 22%

Mas de la mitad de las clases de
16%

la materia
Un cuarto de las clases de la 0
materia 12%
Sin sincronicidad 9%

Menos de un cuarto de las

o
clases de la materia 16%

NS/NC 14%

Base: Poblacion de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

El 32% de los encuestados, ya sea interesados o alumnos actuales, declar6 que
le gustaria tener encuentros sincrénicos con los docentes en todas las clases que
integren una materia virtual.

Ese porcentaje estuvo compuesto en mayor parte por hombres de hasta 24 afios
(lafranja etaria mas joven), que pertenecen alos sectores socioeconémicos medios
y bajos, residentes del AMBA, y que aun no cursan, sino que estan interesados en
hacerlo.

Por otra parte, el 22% de los encuestados sefalé que preferiria encuentros
sincrénicos en la mitad de las clases, destacan las mujeres de 25 a 34 afios, los
niveles socioecondmicos medios y altos, residentes en el AMBA, que actualmente
cursan alguna carrera universitaria, preferentemente en la modalidad hibrida.

En tanto, un 16% considerd necesario tener alrededor de un 75% de sincronia
para una misma materia virtual; un 12% sefial6 que con un cuarto seria suficiente;
un 9% rechazé completamente los encuentros en vivo y, finalmente, un 6% eligio
tener menos de un cuarto de encuentros sincrénicos con los docentes.
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PRACTICAS DE APRENDIZAJE DE LA CURSADA VIRTUAL
El desarrollo de trabajos de manera individual fue la actividad mas utilizada
por los docentes durante las clases virtuales, segun los alumnos que
actualmente cursan alguna carrera a través de esa modalidad.

¢En el Ultimo afio cudles fueron las actividades mas solicitadas por los docentes?

Entrega de trabajos individuales 55%
Lectura de bibliografia 47%
Participar en foros y debates 43%

Participar en clases en vivo/ sincrénicas 39%

Hacer trabajos grupales 38%

Escuchar audios/ ver videos 30%
Indagar sobre temas de la asignatura 22%
Crear y editar textos, imagenes, videos 17%
Analizar articulos periodisticos 7%

Otras 1%

Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

Con el objetivo de profundizar en las caracteristicas de la educacion a distancia, la
encuesta de UADE y Voices! indago en las diferentes actividades propuestas por
los docentes durante las clases online.

En este sentido, la entrega de trabajos practicos de forma individual fue la
mas requerida por los profesores, seguida por la lectura de la bibliografia y la
participacién en foros o debates.

En cuartoy quinto lugar, quedaron la asistencia a clases sincronicasy la realizacion
de trabajos grupales, respectivamente.

Dentro del 55% que ubico la entrega de trabajos individuales como actividad
principal, la mayoria fueron estudiantes (hombres y mujeres por igual) de
hasta 24 afios, residentes en el Interior del pais y que cursan de manera online
exclusivamente.
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PRACTICAS DE APRENDIZAJE DE LA CURSADA VIRTUAL
Casi la mitad de los encuestados (47%) afirmé que prefiere leer los textos
académicos en su formato papel impreso por sobre el digital (29%).

Para la lectura y estudio de textos académicos, ¢qué preferis?

LECTURA DE TEXTOS IMPRESOS

47% 29%

Leer textos en

Leer textos

impresos formato digital - H 37%
M 54%
Hasta 24 afios 46%
EDAD 25 a 34 afios 43%
35y mas 51%
NIVEL SOCIO- ABC1C2 47%
ECONOMICO C3DE 46%
AMBA 47%
ZONA -
o Interior 47%
Interesados 40%
SEGMENTO i
Relsten 51%
hibrido/online
Hibrido 51%
24% MODALIDAD : 2
| Solo online 50%
Me da lo mismo

Base: Poblacion de 17 afilos y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

Otra practica de aprendizaje en la que se indagd, en este caso a la totalidad de
los encuestados (alumnos e interesados) fue la forma de lectura de los textos
académicos.

Si bien la educacién a distancia se desarrolla a través del entorno digital, casi la
mitad de los encuestados (47%) afirmo que prefiere el texto impreso en papel para
estudiar por sobre el material digitalizado (29%). En tanto un 24% no manifesto
favoritismo por ninguno de los dos formatos. Entre quienes prefieren los textos
impresos, destacan mujeres (17 puntos de diferencia con los hombres).

Por otro lado, los que eligen el formato digital son mas los hombres, los de 25 a 34
anos, los sectores medios y bajos y quienes no cursan actualmente una carrera en
la modalidad a distancia, pero estan interesados en hacerlo.



HABITOS DE CURSADA EN LA EDUCACION A DISTANCIA
La mayoria de los encuestados que actualmente estudian una carrera
bajo la modalidad virtual afirmaron que en promedio cursan unas
4 materias en simultaneo.

¢Cuantas materias en modalidad virtual estas cursando, qué cantidad de dias y
cual es el promedio de conexion semanal que dedicas a esta practica?

25
CANTIDADES | o r ) a34 | >>Y| aBcic2 | cape | amea
(PROMEDIO) ~ mas
anos
4,0 3,7 40 35 4,1 3,7

Materias por

g 3,8 38 38 34 3,8 ) I ) ) ) ; 39
cuatrimestre
Dias por
semana 38 39 38 34 39 39 37 4,1 35 4,2 3,5 4,0
“Horas por dia”
4,1 40 41 41 4,2 4,1 4,0 4,3 4,0 4,2 4,2 4,1

Base: Poblacion 17 y mas afios - Alumnos actuales (450 casos)
Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

La encuesta de UADE y Voices! indagé en los habitos relacionados con la frecuencia
y la intensidad del estudio a distancia. En este sentido, la mayoria de los alumnos
aseguraron cursar unas 4 materias en simultaneo, repartidas en 4 dias durante la
semana. A su vez, afirmaron que le dedican en promedio unas 4 horas diarias al
estudio bajo la modalidad virtual.

Si bien no se notaron diferencias demograficas significativas en estas practicas, se
pudo observar que quienes mas tiempo reservan para el estudio son los jovenes
de 25 a 34 afos, de sectores socioecondmicos medios y bajos, residentes en el
Interior del pais.
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HABITOS DE CURSADA EN LA EDUCACION A DISTANCIA
La mayoria de los encuestados, tanto alumnos como interesados en estudiar
una carrera a distancia, afirmaron que prefieren o preferirian conectarse
desde el hogar, utilizar una notebook como dispositivo y comunicarse
con la universidad a través del mail.

¢Desde qué lugares te conectds/conectarias para cursar una materia virtual, qué
tipo de dispositivos utilizas/utilizarias y como preferis/preferirias comunicarte con
la universidad?

98%
78%
69%
59%
45%
30%
25%
10% 8%
& & FP & ¥ LS S
& & O
@‘2‘ &Y
&

Base: Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

HABITOS DE CURSADA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Casi

NIVEL
~ SEGMENTO MODALIDAD
LUGAR DE . SOCIOECONOMICO
= siempre/
CONEXION RO
EL LI mas
99% 98%  96% 98% 96% 98% 97% 97% 98% 98% 98%

97% 100%

HOGAR 98%

OTRO

AT 30% 43% 22%  23% 17% 52%  31% 29%  40% 16% 36% 24% 32% 15%
TRABAJO 25% 29% 23% 14% 25% 31%  23% 29%  27% 24% 27% 24% 18%  30%
BAR 10% 11% 10% @ 4% 12% 1% 8% 14%  12% 9% 12% 9% 8% 10%

Base: Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalida. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023
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HABITOS DE CURSADA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

NIVEL SOCIO-
pispositivo | €@t ECONOMICO
, siempre/
DE CONEXION [ =~
Hasta | 25a34 | 35y
a | et | =Y | aBcicz | c3pe | AmMBA

SEGMENTO MODALIDAD
83%

NOTEBOOK 76% 81%

70%
57%

PC
51%
ESCRITORIO
CELULAR . 33%  53% .- 46% 37%

Base: Poblacion de 17 afilos y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

HABITOS DE CURSADA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

MELEE SEGMENTO MODALIDAD
CANAL DE ECONOMICO
COMUNICACION | siempre/

anos mas
. 69% 70% . 68% 70%
. 59% 59% . 64%
49%  38% .. 43%
o .. o

Base: Poblacién de 17 afios y mas que cursa carreras online o esta interesada en cursar bajo esa
modalidad. Total Nacional (710 casos). Fuente: UADE - VOICES! marzo 2023

WHATSAPP

PLATAFORMA

TELEFONO

La mayoria de los encuestados, entre alumnos actuales e interesados en cursar
una carrera virtual, eligieron el hogar como sitio preferido para estudiar, seguido
por “otro lugar” (clubes, casas de amigos, oficinas, etc.) y, en tercera posicidn, el
espacio laboral.

Por otra parte, cuando se trata de dispositivos de conexion, la mayoria de los
encuestados apuntd a la notebook como artefacto predilecto, seguida por la
tradicional computadora de escritorio, que supero por mas de 10 puntos al celular.
En tanto la Tablet quedé en dltimo lugar.
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La mayoria que eligié la notebook estuvo compuesta por mujeres de hasta 24
aflos, de niveles socioecondmicos medios y altos, que actualmente cursan alguna
carrera, especialmente de manera hibrida.

La mayoria que eligié la computadora de escritorio tradicional estuvo compuesta
por hombres de 35 afiosy mas, residentes en el AMBA, de niveles socioeconémicos
medios y bajos, que estan interesados en cursar.

Por ultimo, al consultar qué canal de comunicacion prefieren o preferirian que
la universidad utilizara para contactarlos, la mayoria de los encuestados eligié el
mail o correo electrénico en primer lugar, seguido por el WhatsApp. En tanto, la
plataforma oficial de la educacién virtual se ubicé en cuarto lugar y, en ultima
instancia, el teléfono.

Quienes eligen el mail son mas las mujeres (alumnas e interesadas) de hasta 24
afios, residentes en el AMBA, sin distincion significativa de nivel socioeconémico.

28



Metodologia
Resumen ficha técnica

+ Cobertura: Nacional. Cobertura de todas las regiones del pais, AMBA (362)
e Interior (348).

* Universo: Poblacién argentina adulta (17 afios y mas).

* Tamafo Muestral: 710 personas (260 interesados y 450 estudiantes)

* Técnica de Recoleccion: Encuestas online

* Fecha de Campo: 02 al 20 de marzo de 2023
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