Los desafios empresariales que aparecen en
la era de la sostenibilidad

Cada vez mas companias implementan practicas alineadas con 10s criterios
ambientales, sociales y de gobernanza para aprovechar oportunidades de
crecimiento, acceder a nuevos mercados y obtener ventajas competitivas
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n los tltimos anos, el con-
Ecepto de sostenibilidad ha

adquirido una preponde-
rancia cada vez mayor en el dmbi-
to de la gestién empresarial. Cada
vez son mas los requerimientos
de los mercados para el cumpli-

miento de ciertos estdndares.
Los criterios ESG (ambientales,
sociales v de gobernanza) se han
convertido en una exigencia de
las diversas partes interesadas,
v no solo de accionistas e inver-
sores. Ahora, clientes, proveedo-
res, empleados, la sociedad civil,
gobiernos y organismos regula-

dores también prestan atencién
a las acciones de las empresas en
este campo.

Esto ha llevado a que cada
vez mds corporaciones imple-
menten pricticas alineadas con
los criterios ESG con el objetivo
de acceder a nuevos mercados,
aprovechar oportunidades de

crecimiento y obtener ventajas
competitivas diferenciales.

Solo para dimensionar, la pro-
porcién que ha aplicado estas
métricas a nivel mundial se de-
cuplicé entre 2010 y 2020. En este
sentido, de acuerdo con los resul-
tados de una reciente encuesta
realizada por PwC entre inver-

sores, el 41% apoyé los objetivos
ESG en la remuneracién de los
ejecutivos, incluso si son incon-
sistentes con los rendimientos.
Estas précticas se ven refleja-
das en las empresas mas exito-
sas del mundo, las cuales han
implementado programas para
eliminar emisiones de carbono,



utilizar recursos renovables, re-
ducir la huella ambiental v opti-
mizar la eficiencia en la cadena
de suministro mediante la reu-
tilizacién de desperdicios. Estos
-ambios se han promovido a
través de la innovacidén en pro-
ductos v procesos, la ética em-
presarial, los valores comparti-
dos v las soluciones sostenibles
que satisfacen las necesidades
del mercado. Ademds, una cul-
tura organizacional enfocada
e la mejora continua ha permi-
tido mejorar la imagen de mar-
ca y fortalecer la relacién con
los consumidores, centrdndose
en objetivos verdaderamente
trascendentes.

De todas formas, para que
estas pricticas sean efectivas y
exitosas se requiere el desarro-
llo de un conjunte de habilida-
des especfficas que permitan
una visién holistica en la ges-
tion empresarial. En primer lu-
gar, es crucial empoderar a los
lideres en temas de sostenibili-
dad para motivar a los trabaja-
dores a percibir un impacto real
y medible, como lo demuestran
diversas iniciativas que se estdn
llevando a eabo en empresas de
diferentes industrias y regiones.

Impulsada por lo anterior, es
necesaria una transformacién
cultural empresarial hacia la
sostenibilidad, fomentando la
innovacién y reivindicando el
rol de los lideres para cuestio-
nar y redireccionar las pric-
ticas tradicionales. Esto crea
un legado de crecimiento que
beneficiard no solo los resulta-
dos financieros de las empre-
sas sino también a la sociedad
y al planeta. La generacién de
este conocimiento, tanto en las
pricticas formales como infor-
males de las empresas, involu-
cra aspectos organizativos, so-
ciales y técnicos para todos los
implicados.

A partir de lo explicado hasta
este punto, es imprescindible
encontrar la forma en la que las
empresas argentinas obtengan
las habilidades especificas para
acompaiar los cambios del en-
torno, manteniéndose a la van-
guardia y generando condicio-
nes competitivas que las sitlien
en igualdad de condiciones en
relacién con la competencia
extranjera.

No obstante, el fortalecimien-
to de estas habilidades, que
posibiliten a las firmas locales
mejorar su posicionamiento en
nuevos mercados, retener talen-
tos jdvenes y aumentar la com-
petitividad en mercados donde
la sostenibilidad es cada vez
mds valorada, no puede limitar-
se tnicamente al ambito priva-
do. Este esfuerzo debe comple-
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mentarse con una colaboracidn
ripartita que incluya al mundo
académico vy al Estado.

Por un lado, el proceso de for-
macién de los futuros lideres
del cambio, quienes eventual-

N

mente ocupardn relevantes ro-
les corporativos, no comienza
dentro de las organizaciones
sino mds bien en una etapa
anterior del ciclo formativo,
especialmente en el dmbito
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universitario. Las casas de altos
estudios deben integrar prdcti-
cas sostenibles en sus progra-
mas con el objetivo de formar
a los estudiantes con habilida-
des en pensamiento sistémico,
innovacién v colaboracién en
vistas a la sostenibilidad vy al
trabajo conjunto con diferen-
tes sectores. La incorporacién
de estos conceptos desde los
primeros afios facilitard que

los futures profesionales com-
prendan como algo “natural” la
transformacién cultural hacia
pricticas sostenibles que be-
neficien tanto a las empresas
como a la comunidad.

No menos importante, la
tercera parte involucrada es el
Estado, cuya participacidn tie-
ne diversas funciones. Por un
lado, tiene la potestad de crear
las condiciones macroecond-
micas que faciliten el desarrollo
de empresas orientadas hacia
la sostenibilidad, va sea me-
diante la creacidn de normati-
vas proactivas en relacién con
estas tendencias emergentes,
Algunos ejemplos incluyen in-
centivar econdmicamente a las
empresas que tengan un plan
de sustentabilidad o facilitar
el acceso a recursos materiales
como préstamos, equipamiento
e infraestructura.

Ademas, el Estado cuenta con
las herramientas para coordinar
los esfuerzos de las diversas par-
tes interesadas, fomentando si-
nergias, complementariedades
v externalidades positivas, por
ejemplo, a wavés de diferentes
organismos de control y regula-
cidn, asi como visibilizando los
avances de las empresas locales
en foros internacionales.

La sostenibilidad ya no se
trata de una opcién, sino una
necesidad inminente para las
empresas que desean permane-
cer competitivas en un mercado
global en constante evolucién.
Invertir en este tipo de prie-
ticas no solo es una estrategia
innovadora para mejorar el ren-
dimiento financiero, sino tam-
bién una responsabilidad v una
prioridad estratégica que todas
las empresas deben asumir para
garantizar un futuro mds soste-
nible acorde a las necesidades
del mereado.

Empresas exitosas de todo el
mundo estdn implementando
programas para eliminar las
emisiones de carbono, utilizar
recursos renovables y optimizar
la cadena de suministro. Estos
cambios no sole responden a
las demandas del mercado sino
que también mejoran ratnto la
imagen de marca como la satis-
faccidn del cliente.

Por lo tante, es imperativo
que los empresarios argentinos,
las universidades y el Estado
unan esfuerzos para impulsar
estas iniciativas, asegurando
un impacto positivo tanto en el
mundo eomo en sus propias or-
ganizaciones,
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