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Programa de Empresas Familiares 

Acerca del programa

Las PyMEs son actores claves en la dinámica productiva de la economía. Por 
ello, UADE le asigna a la capacitación de las PyMEs un papel central dentro 
de los cursos de educación ejecutiva. Así mismo, dentro de este universo se 
encuentran las Empresas de Familia, cuya gestión tiene particularidades que 
las diferencian del resto.

Este programa propone brindar los conocimientos fundamentales sobre la 
gestión de las empresas familiares a los participantes , con herramientas 
para la toma de decisiones que impactan en los resultados y el plan 
sucesorio que impacta en su futuro.

Destinatarios 
Líderes de empresas familiares en búsqueda de nuevas herramientas de
Gestión que les permita encarar los desafíos a los que se enfrentan las PyMes
en un entorno VICA volátil, incierto cambiante y ambiguo.

Entrevista de Admisión
Se realizará un encuentro virtual con cada candidato antes de la inscripción 
para analizar si el perfil y la situación particular es compatible con los 
objetivos del programa.

Inicio: 10 de agosto 2026
Finalización: 14 de diciembre 2026

Días de cursada por MS Teams: 
• Clases: lunes, de 19 a 22 h (una vez por semana)

• Mentorías: lunes, de 18 a 22 h (3 encuentros: septiembre, 

octubre y diciembre)



Objetivos del programa
El objetivo inmediato es apoyar el éxito competitivo de líderes de empresas de 
familia a través del aporte de herramientas novedosas de gestión y la 
participación en una comunidad de pares que intercambian experiencias y 
colaboran entre sí para alcanzar soluciones a problemas comunes, interesados en 
el progreso de sus respectivas empresas.

Metodología
Se trabajará con metodologías que brinden un marco teórico general a cada tema, 
adicionando prácticas y valiéndose de la utilización de casos para que el
participante pueda adquirir herramientas que le permitan transferir a su 
organización lo aprendido en el aula. De esta manera, se estimula el análisis y 
entrenamiento en la toma de decisiones y solución de problemas.

Todas las temáticas serán desarrolladas desde una perspectiva sustentable.
Veremos nuevas tecnologías y metodologías innovadoras (agile, por ejemplo) en
un marco de aplicación a las actividades de los negocios familiares.

Adicionalmente a las clases se realizarán Encuentros de Mentorías grupales.
Para cada grupo, las industrias o sectores de quienes participen no competirán
entre sí, de modo que se podrá hablar francamente entre pares, beneficiándose
con los puntos de vista y aprendizajes de quienes han enfrentado desafíos
similares. Los encuentros serán liderados por Coach profesionales, quienes
guiarán las conversaciones y facilitarán el aprendizaje que genere dicho espacio.

• Encuentros sincrónicos por MS Teams.
✓ Dictado de clases: 12 encuentros (uno por semana) de 3 horas.
✓ Mentorías: 3 encuentros (septiembre, octubre y diciembre) de 4 horas.



Plan de estudio

Módulo 1 - Empresas Familiares
Introducción a la Gobernanza en PyMEs | Oportunidades y Amenazas | Gobierno
y Liderazgo | Conflictividad y Dinámica Familiar | Disminución del Riesgo de
Destrucción del Negocio | Integración Gerencial de Profesionales no Familiares |
Distinción Entre Rol de Accionista y Rol Operativo | Modelo de los 3 Círculos:
Familia, Negocio y Propiedad | Fundadores y Descendientes | Sucesiones |
Discriminación entre Descendientes | Plan de Desarrollo de los Futuros Líderes |
Sucesión y Relevo Generacional.

Módulo 2 - Gestión Estratégica de la Empresa- Empresas B
Qué es la Gestión | Su Importancia en el Mundo de los Negocios |
Gestión y Performance | Gestión como Proceso y como Resultado | La Lectura
del Contexto y Proyección de Escenarios: el FODA |
Diseño del Propósito, Drivers Estratégicos, Valores, Estructura y Comunicación 
de la Empresa | Herramientas para la Implementación de la Estrategia |
Gestión Operativa | Programación, Prácticas Operativas, Tablero de Control y 
Procesos de Mejora Continua |
Economías Colaborativas | Empresas de Triple Impacto (The Triple Bottom Line)
| Campos de la Responsabilidad Empresarial | Gestión de la Responsabilidad
Empresarial | Creación de Valor Compartido | Empresas B | Beneficios |
Comunidades B | Requisitos para ser una Empresa B.



Módulo 3 - Gestión Económico - Financiera
Financiación | Cambio de Paradigma: Incertidumbre y Velocidad del Cambio |
Los Estados Contables como Fuente de Información Organizacional | Cómo Crear
Valor a Través de la Gestión y el Financiamiento del Capital de Trabajo | Distintos
Destinatarios de los Estados Contables | Tablero de Comando | El uso de Ratios
(índices e indicadores) | Herramientas Fundamentales para la Gestión (y “el”
círculo virtuoso): Planificación Estratégica,
Planeamiento Económico/Financiero, Presupuesto, Control de gestión | Los
Estados Financieros | El Análisis Económico como Fuente Continua de Mejora de los
Resultados | Mitigación del Riesgo |
Flujo de Fondos y su Utilidad en la Gestión.

Módulo 4 – Liderazgo 
Liderazgo Intergeneracional y Gestión del Legado | Profesionalización del 
Liderazgo en Empresas Familiares | Comunicación Asertiva y Manejo de Conflictos 
Familiares | Inteligencia Emocional y Toma de Decisiones

Módulo 5 - Gestión de Personas
Particularidades de la Gestión de Personas | RR.HH. en las Empresas Familiares |
Políticas y Procesos de Selección | Desempeño y Remuneraciones| Cultura:
Dilema Generacional Plan Sucesorio | Modelos y Roles de la Gestión de Personas.

Módulo 6 - Sistemas de información
Tendencias Innovadoras y de Vanguardia: Agile | Creación de un Espacio Nuevo en
el Mercado | Innovación en Valor | Sistemas de Información para la Toma de
Decisiones | Importancia de Construcción y Contratación en el Desarrollo de 
Modelo de Negocio.



Módulo 7 - Gestión del Cambio y la Innovación en la PyME
Cambio de Era económica y de paradigma del Management. El nuevo Ecosistema
del conocimiento y la Innovación (EDCI). El nuevo paradigma del management:
ecosistema relacional y creación de valor. Adaptación de las empresas PyME en
Argentina. Nuevos significados en organización y dimensiones de gestión. El nuevo 
management en tiempos disruptivos (s.XXI post corona virus). Nuevas 
competencias (conocimientos y habilidades). Nuevas dimensiones de gestión:
BtB, BtC, CtC, ecommerce. Taller de autodiagnóstico.
Gestión del cambio y la innovación. El proceso continuo: Cambio - Creatividad -
Innovación. 

Módulo 8 - Herramientas de Marketing
Estrategias de Marketing. Comportamiento del consumidor. Segmentación,
targeting y posicionamiento. Propuesta de Valor: El producto y el concepto de 
marca. Precios. Canales de distribución y ventas. Comunicaciones integradas de
marketing. Valor del Cliente. Desarrollo de nuevos productos.

Módulo 9 - Profesionalización de la PyME
La PyME no Profesional | Administración Intuitiva versus Administración
Profesional | Etapas y Metabolismo de la PyME | El Balanced Scorecard aplicado:
Entender al Negocio | Fallas Habituales en el Proceso de Dirección | Desarrollo 
de Objetivos Medibles | En Busca de la Rentabilidad Perdida: Productividad y
Reingeniería | Alineamiento Organizacional usando el Modelo de las 7-S de 
McKinsey | Diseño de Organizaciones: de Estructuras Simples a Burocracias
Eficientes | Modelos para Alinear el Comportamiento Organizacional.



Nancy Maltagliatti - Coordinadora
▪ Licenciada en Relaciones Públicas, UADE.
▪ Magister en Inteligencia de Negocios, UNIR. 
▪ Doctorando en Administración de Empresas, 

por la Universidad Católica Argentina.
▪ Profesora y tutora de tesis en UADE Business 

School.
▪ Especialista en Marketing Strategies por CUNY, 

The City University of New York.
▪ Asociada de IM Consumers Intelligence.
▪ Perito Comercial en Arbitraje internacional. 

Claudio Zuchovicki
▪ Lic. en Administración.
▪ Director Académico de la Lic. en Finanzas en 

UADE.

David Walfish
▪ Lic. en Organización de Empresas, UADE.
▪ Magister Dirección de RR.HH., UBS.
▪ Docente UADE / UCA en grado y posgrado.
▪ Gerente General de Intelektron S.A.
▪ Facilitador y Coach de IDEA.
▪ Mentor para IncuBAte / AceleraBA.

Cuerpo docente



Diego Dinsen
▪ Profesor de Finanzas en UADE Business School.
▪ MBA, Universidad Torcuato Di Tella.
▪ Diplomado en Planeamiento Estratégico en el 

Instituto Tecnológico de Monterrey (México)
▪ Licenciado en Administración de Empresas.
▪ Posee más de 20 años de experiencia 

internacional en el área de finanzas, trabajando 
para empresas multinacionales como los grupos 
Techint, SikaAGy Grupo Surcos. 

▪ Actualmente se desempeña como gerente de 
Planeamiento y Control de Gestión y es profesor 
en programas de posgrado en la Escuela de 
Negocios de UADE así como en programas in-
company. 

Santiago Etchevers
▪ MBA – UBS.

Programa Ejecutivo Retail e-Commerce  en e-
Commerce Institute.
Lic. en Administración – UBA.

▪ Docente de CMO - UBS.
Docente de posgrados – UBS.

▪ Socio consultor en VUCA Consulting.
▪ Ha sido gerente general en empresa PyME, 

durante 5 años y fue ejecutivo comercial en 
Unilever, 10 años.



Mario Braga 
▪ MBA en Marketing, Economista.
▪ Amplia experiencia regional en marketing y consultoría 

centrada en innovación en sectores como tecnología, 
servicios y consumo masivo como BDO, Natura Latin
America y Microsoft Latam, así como en pequeñas y 
medianas empresas. Experiencia previa: MS&L/ Publicis 
Groupe, Grupo Clarín, BCRA.

▪ Profesor de posgrado y maestría en UADE Business 
School, UDE (Uruguay), IES abroad, entre otros.

Hernán Mojoli Cuello 
▪ Maestría en Dirección Comercial, UADE.
▪ Licenciado en Relaciones del Trabajo, UBA. 
▪ Docente e investigador en UADE Business School. 
▪ Profesorado en Relaciones del Trabajo, USAL 
▪ Amplia experiencia liderando proyectos estratégicos 

locales e internacionales en áreas de capital humano, 
marketing y estrategia comercial dentro de 
organizaciones de primer nivel., consultor estratégico 
para empresas y startups.

Oscar Moreno
▪ MBA, Pontificia Universidad Católica Argentina.
▪ Especialista en Banca y Finanzas.



Cecilia González 
▪ Psicóloga, USAL y MSc in HR Management, Lesley Univ, 

USA.
▪ Socia SV&Asoc Consultora, trayectoria en RR.HH., 

instructora y coach ICF en empresas, PROPYMES y UADE
▪ Más de 25 años experiencia RR.HH. basada en Latam, 

USA y Europa. Más de 15 años en TECHINT

Javier Epstein
▪ MBA, UTDT.
▪ Lic. en Administración de Empresas, UNT.
▪ Consultor especialista en planificación financiera y 

productor asesor de seguros.
▪ Docente especialista en Finanzas de UADE Business 

School.
▪ Profesor de Administración I, tutor de tesis y planes de 

negocios.



• Completar la solicitud de admisión. 
• Presentar Currículum Vitae.
• Entrevista de Admisión: se realizará un encuentro virtual con cada 
candidato antes de la inscripción para analizar si el perfil y la situación 
particular es compatible con los objetivos del programa.

Requisitos de admisión 

Quienes cumplan con el 75% de asistencia al programa,
recibirán su certificado de participación.

Valor y forma de pago del programa

Condiciones de certificación

Consultá acá

Cursos y programas que no constituyen carreras de 
posgrado en los términos del Art. 39 de la Ley de Educación 
Superior Nº 24.521 y de la Resolución Ministerial 160/11.

La Universidad se reserva el derecho de realizar los cambios 
que considere necesarios respecto de fechas, docentes 
y aranceles.

https://www.uade.edu.ar/sites/business-school/capacitacion-ejecutiva/programa-de-empresas-familiares/aranceles/
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